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AVON

Com este guiaq,
voce vai:

[ = Aprender a utilizar as
‘E.D ferramentas digitais

y\ Aprender a aumentar
suas vendas sem sair

de casa!

SE A AVONTAON,
SUA VENDA TAMBEM
TA ON! VEM!



AVON
DESENVOLVE

Sabemos que conhecimento é a base de tudo. E o combustivel que nos leva
ainda mais longe. Vocé se lembra de que era comum irmos a bibliotecas para
pesquisarmos e entendermos mais sobre um assunto? Mas hoje em diqg, essa
prdtica se tornou incomum por conta dos avancos da tecnologia. Hd notebooks,
celulares, tablets... eletréonicos que fazem o conhecimento caber na palma das
nossas mdos, literalmente.

Seguindo este movimento, a Avon tem a sua prépria “biblioteca virtual”, que é o
Avon Desenvolve. S6 que ele é diferente. Ele € mais que uma plataforma. E um
novo jeito de vocé se desenvolverl!

E vocé, que escolheu ser uma Estrela Avon, escolheu
mudar de vida. E nés vamos te mostrar a direcdo.

Em cada play que vocé der nos rituais, trilhas, cursos, videos, vamos entregar
além de novos contetdos. Vamos entregar objetivos, oportunidades e sonhos

SOBRE PRODUTOS ASMELHORES EVOLUA VOCEEO
E LANGAMENTOS ESTRATEGIAS PARA SEUNEGOCIO
VENDAS ) )
Pilar que vai desenvolver Pilar que vai desenvolver
vocé no conhecimento Pilar que vai desenvolver vocé no seu negocio e
sobre os produtos, linhas e voceé no relacionamento, apoiar nas evolugdes pesso-
categorias Avon. no planejamento e oi~s, financeiras, de organiza-
nas atualizacdes das ¢dododiaa dio,' prodgtivi—
ferramentas digitais. dade, foco e muito mais.

Adquirindo habilidades, conhecimentos e experiéncias com estes 3 pilares, vocé vai
ficar cada vez mais preparada e informada para o dia a dia como Representante da
Beleza Avon, como mulher, como mde, como estrela do seu protagonismo... Porque
o Avon Desenvolve te capacita para a vida!

Entdo, aproveite este Guia de Ferramentas Digitais e todos os outros treinamentos
do Avon Desenvolve. Assim, vocé brilha cada vez mais forte e transforma a sua vida
e a vida de outras mulheres!

DE O PLAY NO SEU
DESENVOLVIMENTO COM
O AVON DESENVOLVE

Para entrar no Avon Desenvolve, acesse esse link: ( https://ovonconnect.fuseuniversol.com/)

( VOLTAR AO iNDICE )
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https://avonconnect.fuseuniversal.com/

FERRAMENTAS
DIGITAIS

poOr que mesmo
gque eu preciso
disso?

Porque o mundo estd on!

As pessoas estdo cada vez mais
conectadas pelainternet.

Vocé&, como Representante da
Beleza Avon, ndo pode ficar de
fora dessa tendéncia.

Seu desenvolvimento
tecnolégico pessoal € muito
importante!

Com as ferramentas digitais da Avon,
vocé fica ainda mais on, e continua
vendendo mesmo sem sair de casa.

Melhor ainda: vocé pode vender
muito mais! Sabe por qué?

Porque, vendendo por meio das ferramentas digitais, vocé

vende para mais pessoas

ooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooo

aumenta sua rede de
relacionamentos

sem sair de casa, vende
para pessoas que estdo
longe em outros bairros,
outras cidades, outros
Estados

( VOLTAR AO iNDICE )

50

faz tudo isso com rapidez
e simplicidade e...

ooooooooooooooooooooooooooooo

Brilha muito mais! Utilizando
as ferramentas digitais e
aumentando suas vendas,
vocé evolui mais rdpido

no Plano de Crescimento
Avon e consegue mais
Estrelas, conquistando mais
vantagens, beneficios e
lucratividade!

Guia Ferramentas Digitais 4



ENTAO, VAMOS LA!

A Avon oferece pra vocé
4 ferramentas digitais

:::::

# Forramentas do Vinda

R$ 985,74

= pedies

FORMULAS EXCLUSIVAS E AS
PRINCIPAIS TENDENCIAS DO
CUIDADO COM A PELE ESTAO AGUI

MINHA [IEEEEEAACL revista | CADASTRO
. CONECTA mdlgltals ONLINE

Todas essas ferramentas estdo disponiveis para todas as
Representantes da Beleza Avon

SEM SEM SEM GASTAR O SEU
X PACOTE DE DADOS
CUSTO COMPLICACAO o INTERNMET

Vamos conhecer cada uma delas!

( VOLTAR AO iNDICE )
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oooooooooooooooooooooooooo

Um aplicativo de celular pra vocé ter a
Avon na palma da sua mao!

PRA QUE Pra vocé vender mais

SERVE? enviando pedidos de vdrias formas
acessando informacdes sobre produtos
acessando outras ferramentas que te
ajudam a vender ainda mais!

COMO Baixe o aplicativo Minha
FUNCIONA? Avon, disponivel na Play
Store pelo seu celular, ou
aponte a cdmera para o
codigo ao lado!

Pronto! Seu negdcio como
Representante de Beleza Avon acaba
de ficar mais moderno, facilitando seu
dia a dia e SEM GASTAR SEU PLANO DE
INTERNET!

VOLTAR AO INDICE Guia Ferramentas Digitais 6



O que mais eu posso fazer
com o app Minha Avon?

R =[] 9@ 06

enviar Pedidos

@0 0000000000000 00000000 00

saber tudo sobre os produtos
da Avon

@0 0000000000000 00000000 00

receber alertas com as melhores
ofertas, lancamentos e noticias
da Avon

@0 0000000000000 00000000 00

ter acesso a ofertas e
oportunidades exclusivas que
s existem no App!

@0 0000000000000 00000000 00

Criar sua loja virtual (Avon
Conecta) e acompanhar as
vendas e cupons dela

@0 0000000000000 00000000 00

navegar na Revista Digital

@0 0000000000000 00000000 00

compartilhar a Revista Digital
direto do aplicativo

@0 0000000000000 00000000 00

gerar 29 via de boleto

( VOLTAR AO iNDICE )

NO DETALHE

PAN
&
N/

consultar seu limite de
crédito

@0 0 0 0000000000000 000000

falar com a Bela, 24 horas
por dia

@0 0 0 0000000000000 000000

acompanhar o status dos
seus Pedidos

@0 0 0 0000000000000 000000

optar pela forma de
pagamento mais adequada
pra vocé

@0 0 0 0000000000000 000000

compartilhar imagens
de produtos e ofertas no
WhatsApp, direto pelo app

@0 0 0 0000000000000 000000

pedir ajuda ou denunciar
violéncia contra mulheres
e meninas com um unico
clique

Guia Ferramentas Digitais

7



NO DETALHE

O que mais eu posso fazer
com o app Minha Avon?

Vocé pode fazer pedidos de 5 jeitos diferentes:

LIPS ., colando os cédigos dos
=fo - por foto - € s fotografar .
P RS , produtos que sua cliente
0s codigos dos produtos ..
. pediu via WhatsApp! -
na Revista L .. «
€ so ir no menu “Colar

ooooooooooooooooo

por voz - é so clicar no
fcone do microfone e falar

@ o codigo do produto e a

quantidade

ooooooooooooooooo

ooooooooo

pedido”!

ooooooooo

oooooooooooooooooooooooo

com1clique: ao

receber um pedido pelo

WhatsApp, € sé clicar

= no link que aparece na
mensagem e pronto!

I
v

digitando o cédigo do
produto - € sé abrir o menu

de fazer pedidos

SIE LIGA

NAS .
DICAS! -

Acesse todas as funcionalidades do app Minha
Avon clicando no menu, gue fica no canto superior
a esquerda na tela do app

Acesse o painel do Avon Conecta direto pelo app

Ficou com alguma duivida? Acesse os

treinamentos do Avon Desenvolve direto pelo opp!/

( VOLTAR AO iNDICE )
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AVON
CONECTA

@0 00 0000006000000 0000000 0 00

AvoN CONECTA

A FERRAMENTA DE
VENDA ONLINE DA
REPRESENTANTE

Uma loja online. A SUA loja online da Avon. Que
vocé cria na internet, sem custo nenhuml!

PRA QUE Pra vocé vender mais
SERVE? . sem sair de casa

+ sem se preocupar com a entrega dos produtos
- com pagamento direto na sua loja online

COMO + Crie sua loja online (que é igual ao site da Avon, s6
que tudo que comprarem na sua loja é venda sua!)

FUNCIONA?

« Divulgue o endereco da sua loja online para suas
clientes DE TODO O BRASIL, pelo WhatsApp,
pelas redes sociais, do jeito que vocé quiser!

+ Assuas clientes compram e pagam direto na sua loja
online, e recebem os produtos na casa delas. Sim, a
Avon cuida do pagamento e da entrega pra vocé!

+  Vocé e as suas clientes fazem tudo isso sem sair
de casa.

* Voceélucra20% sobre as vendas, e recebe
o dinheiro automaticamente numa conta
PagSeguro que é sé sua.

VOLTAR AO INDICE Guia Ferramentas Digitais 9




AVON

CONECTA

Navegue de forma fdcil por todos os
assuntos do Avon Conecta:

Como facgo pra abrir

minhalojaonline? ««cccveeeeeeeens TI
Comodivulgar .........ccccevenn.. 20
Comodivulgar-E-mail ............ 22

Como divulgar - Redes Sociais ...... 22

LinkPatrocinado .. ...........c.... 23

( VOLTAR AO iNDICE )
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AVON
CONECTA

NO DETALHE

Como facgo pra abrir minha loja online?

<« C =
t? TOTAL PEDIDO LUCRE LIMITE DISPONIVEL l
AV o N % Rs11901  R$29,76 = Rs 190,07 L
e o Il Campanha 10 (12/04 até: 28/04 o por ria ou c6 Q
NAYARA ampanha (12/04 até: ) Busque por nome, categoria ou cddige do produte L

OFERTAS PARA NAYARA © CRIAR PEDIDO PEDIDOS REVISTA DIGITALVON DESENVOLVE INCENTIVOS @

Entre na sua drea exclusiva do site Avon @ é ,é,fg}'aﬁ:’”'
e clique em “Conecta”. Ou entdo aponte a :,.f ,, L’%ﬁ&’
'I o o T

cdmera do seu celular para o cédigo ao lado: u,.
AVON

E 3 b CONECTAY

ST et
1:‘%;1;“':” "_éjrl %"“
@‘«‘91&. i o

Em qualquer das duas
opg¢oes, vai abrir a pdagina “uum

de cadastro do “Avon AvonCONECTA |
Conecta”

Al é so clicar em “Quero
minha loja” e seguir A sua prépria loja
as instrugdes que vdo online da Avon

Oporecendo nG telc' VeJO Venda os produtos da marca para clientes
O PASSO A pAssO A seguir:

de qualquer lugar do brasil sem sair de casa

Quero minha loja

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )
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AVON
CONECTA

Como faco pra abrir minha loja online?

O Abra sua loja agora

Escolhao
nome da
sua loja

1- Escolha o enderec¢o da sua loja

Sugerimos que escolha um nome simples e ficil de lembrar. O seu nome é sempre uma boa
R AR : : 2 S
escolha pois da a credibilidade do seu atendimento especial, mas se quiser outro nome, € s6

. verificar a disponibilidade:

Testar disponibilidade

Lojadalulu
Loja disponive!
O Veja como ficara o seu endereco
. LojadaLulu.loja.avon.com.br
Aceite os
Termos de
uso
" 2- Crie sua conta PagSeguro
s . E por aqui que vocé vai receber o seu lucro, se vocé j&

. tem uma conta € s6 fazer o login e autorizar a

.-.aplica;éo de vinculo das contas. @Pagseg'm
@) K
D Li e aceito os termos de uso
Clique em
“Quero
minhaloja

....................................-..) Quero minha loja

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )
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AVON

CONECTA

O

Se vocé ndo tiver uma
conta no PagSeguro,
preencha o formuldario
para abrir sua conta:
primeiro, digite seu
e-mail e crie uma senha

« c =
@pagSegum
Preencha o formuldrio .
com seus dados —
pessodis... N competaga e
TR
<« c =
(%) Pagseguro
O Enderegos
e seu endereco

Nimero CGomplemento

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA ) Gui P 13
uia Ferramentas Digitais




AVON

CONECTA

Como faco pra abrir minha loja online?

« c =
() Pagseguro
Crieuma frasede
Seguranga e escolha Categoria que melhor define o seu tipo de negécio
qual o seu tipo de —
negocio (por exemplo,
“Perfumaria e
Cosméticos”)
« c =
Confirme o e-mail
para ativar sua conta gy
Confirme seu e-mail de B O
cadastro » -
« c =
@PagSeguro
O A aplicagao revendedora-avon-v2 gostaria de utilizar a sua conta PagSequro para realizar as seguintes

Ai é s6 autorizara
aplicacdo do PagSeguro!

pagamentos

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA ) Gui P 14
uia Ferramentas Digitais




AVON
CONECTA

Como faco pra abrir minha loja online?

10, ==

e Com um3 @2u coneat 20us e prete S Crar TS NOVA CoNta CPF derente

A o,

Se voceé ja tiveruma ———
conta no PagSeguro, ¢ M-y
sé informar seu email e
senha...

@ PagSeguro

ﬂ ﬂ Entre com a sua conta

CPF, CNPJ ou E-mail

.. fazer login na sua
conta..

Senha mostrar

Esqueci a senha

« c
12, =
@)

A aplicagao revendedora-avon-v2 gostaria de utilizar a sua conta PagSequro para realizar as seguintes

.. autorizar a aplicacgdo
do PagSeguro!

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )
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AVON
CONECTA

Parabéns sua loja foi criada com sucesso!

Pode comemorar, a sua loja ja estd pronta! Agora € s6 comecar 2
divulgar para seus clientes e arrasar nas vendas.

Compartilhe agorae
comece a vender muito!

H oV

Acesse 0 seu painel agora mesmo e comy/

ferramentas para arrasar nas vendas.}
acompanhar suas vendas, divulgar oferta

promogoes exclusivas e muito/ﬁ

Pronto! Vocé
jatemsualoja
O online!

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )
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AVON
CONECTA

NO DETALHE

Atencdo ao endereco!

Sua loja online é um site na internet. Todo site tem um endereco, como o site da
Avon, gue tem o endereco www.avon.com.br. E qual é o endereco da sua loja?

E o nome que vocé escolheu pra ela! Foi o item 1 do passo a passo, lembra?

No nosso exemplo aqui neste Guia, o nome da loja é “Loja da Lu”, e o endereco
ficaria assim: “lojadalu.loja.avon.com.br.

Entdo, o endereco da sua loja vai ser:

“o nome que vocé escolheu.loja.avon.com.br”!

Por isso, quando estiver criando sua loja online, escolha um endereco que vocé
consiga lembrar facilmente, tipo seu nome, ou como vocé é conhecida no
Instagram pelos seus clientes. Lembre-se: € com esse endereco que suas clientes
vdo poder acessar sua lojal

O endereco da sua loja também € chamado de “link”. Vocé sabe como funciona um
link? Basta clicar nele e acessar o site que tem aguele endereco!

Vocé pode compartilhar o link da sua loja dessas 3 maneiras:

22 Meu Painel == =

# Ferramentas de Vend: — r

e ST

& Cliontes M— [ ]

#  Fale Conosco

Pelo prdéprio painel de Pela drea exclusiva do site Pelo app Minha Avon. Clique
vendas do Conecta. Clique Avon. Acesse “Compartilhe em “Compartilhe sua loja”,
em “Compartilhar Loja” que sua loja”, dentro do menu dentro do menu Avon
€ o primeiro item do menu a Espaco Digital Conecta
esquerda.

Em qualquer uma dessas opcdes, vocé pode compartilhar o link da sua loja por WhatsApp, Facebook ou
também pode copiar o link para compartilhar em outras redes sociais ou por e-mail. Assim, todo mundo vai
poder acessar sua loja, e vocé vai vender muito!

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )
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AVON
CONECTA

E eu, também
pOSsSO comprar
na minha loja
online?

NGo! Quem compra no
Conecta sdo as suas clientes!
Sua loja online € pra vocé
vender! Por seguranca, o
sistema ndo permite que vocé
compre na sua propria loja:

o Conecta sé aceita pedidos
feitos com email e CPF
diferente do seu.

E quando eu
recebo o lucro
pelas minhas
vendas?

O Conectaliberaseulucro
em 14 dias, de acordo com
a forma de pagamento
escolhida pela cliente.

E atencdo se a cliente
escolheu pagamento
parcelado, vocé recebe de
acordo com o pagamento
das parcelas.

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )




AVON
CONECTA

+ ABelapode te ajudar a abrir sua loja
g IE I-l_—l |:| @A online. Se tiver duvidas, fale com elal
N &g « Depoisde criar sua loja online, vocé

pode acessa-la pelo link criado. Jd para
D I CA s ' acessar o Painel de Vendas, entre na
® sua drea exclusiva do site Avon e cligue
em “Conecta”

» Deixe tudo com a sua cara: personalize
a loja com sua foto e um nome fdcil de
lembrar!

* Cadastre o seu WhatsApp, assim os
clientes que estiverem navegando
pela sua loja podem mandar uma
mensagem direto para vocé!

* Vocétem adisposicdo materiais
exclusivos para baixar e divulgar com
as promocoes da sua loja online.

* Vocétambém pode criar um carrinho
personalizado com os produtos que sua
cliente ama e enviar direto para elq, sé
para finalizar o pagamento!

« No Avon Desenvolve vocé aprende a
fazer tudo isso!

+ Sua loja online Avon Conecta sempre
oferece cupons e beneficios exclusivos.
Figue ligada nos canais Avon de
comunicacdo, e-mail ou painel e ndo
perca nenhuma oportunidade!

.\

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )

Guia Ferramentas Digitais 19




DIVULGAR CONECTA

O que vocé pode fazer?

« Divulgar os materiais que sdo disponibilizados no painel AVON CONECTA

» Ao acessar o Painel de Vendas ou o Espaco Digital no seu site de
representante, vocé terd imagens com as principais ofertas vigentes na
Campanha e sugestdes para compartilhar com os clientes nas redes sociais

« Divulgar qualquer produto que esteja disponivel no site Avon

» Pode enviar aos clientes qualquer produto conforme a demanda, desde que
ele esteja disponivel no site

 Usaroseunome e se apresentar como Representante da Beleza Avon

» Interagir com os clientes se apresentando como Representante da Beleza
Avon e enviar o link da loja personalizada. Além de manter proximidade,
conquista e faz vendas para clientes de todo o Brasil

» Usar grupos de WhatsApp

»  Criar um grupo com os clientes! Assim, terd um canal direto para enviar
promocdes, dividir conteldo, estreitar relacionamentos e tornar a
comunicacdo mais objetiva

* Ficar por dentro das promocgoes

» A cada Campanha, novas promocoes estardo disponiveis no site Avon.
No painel, vocé encontra cupons disponiveis, imagens incriveis para
compartilhar, Revista Digital e outras ferramentas de vendas ideais para
garantir o lucro

« Divulgar cupons exclusivos

» Vocé precisa ficar atenta aos cupons exclusivos do Conecta e divulgd-los
para os clientes

« Entendaalinguagem do publico na escolha das midias

»  Sdo infinitas possibilidades de conteldos para serem produzidos, e eles
podem ser compartilhados em redes como YouTube, Facebook e Instagram.
Por isso é fundamental identificar o tipo de cliente e como ird se comunicar
com ele

« Entender o que o seu publico estda consumindo

» Direcionar a midia para produtos com mais chance de venda, aqueles que
sdo aposta certa para comprar na sua loja

( VOLTAR AO INDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA ) Guio Ferramentas Digitais 20




DIVULGAR CONECTA

O que vocé nao pode fazer?

+ Seapresentar como a marca Avon

»  Para evitar confusoes, € primordial que ndo se apresente como marca Avon.
O ideal é sempre se identificar como Representante da Beleza Avon e utilizar
o préprio nome ou da loja

« Descumprir o manual da marca da Avon

» Ndao é permitido fazer a divulgagcdo de materiais que estdo fora do padrdo
da marcal

« Fazer qualquer comparacdo de promessa de beneficio a satde

» E proibido por lei prometer beneficios relacionados a satde, como por
exemplo: perda de peso, utilizar comparacdes de antes e depois em relacdo
ao uso de produtos, entre outros

 Pedir dados ao cliente em nhome da Avon

»  Nunca solicite dados pessoais aos clientes, tais como e-mail, telefone, CPF,
entre outros, se posicionando como a marca Avon

« Divulgar emsites de contetido sensivel

»  As midias nunca podem ser divulgadas em sites adultos, de contelddos
politicos ou religiosos

« Comunicar Campanhas que ja estejam inativas

» As Campanhas possuem um periodo que deve ser respeitado. Exemplo:
ndo é possivel divulgar datas comemorativas como “Natal” depois que esse
periodo jd estiver encerrado

« Apresentar condicoes comerciais ndo existentes no site Avon

» Todas as promocdes e cupons possuem um periodo de duracdo e
condi¢cdes comerciais. Por isso, figue sempre atenta para que as divulgacdes
sejam condizentes aos precos e condicdes vigentes, de acordo com a
politica do site.

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )
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DIVULGAR CONECTA

O que vocé pode fazer na divulgacdo por e-mail?

« Divulgar os materiais criados pela Avon

»  Se jdtem clientes fiéis e que compram com frequéncia, vocé pode (e
deve) divulgar os materiais que o Avon Conecta disponibiliza para os
clientes

O que vocé nao pode fazer na divulgacdo por e-mail?

« Comprarbase de dados (lista com nome, telefone, e-mail de pessoas)
de terceiros

»  Fica estreitamente proibida a compra de bases terceiras para o envio
dessas comunicacoes

Redes Sociais

O que vocé pode fazer na divulgacdo por redes sociais?

« Divulgar materiais compartilhdveis oficiais da Avon para os clientes

» Vocé tem total liberdade para sempre interagir e divulgar ofertas aos
seguidores, assim esse relacionamento se torna mais préoximo, lucrativo e
frequente

O que vocé nao pode fazer na divulgacdo por
redes sociaqis?

« Se passar pela marca Avon

» Vocé deve se identificar como Representante da Beleza Avon e contatar
o cliente de forma clara e coesa

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA ) Gui P 22
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AVON

DIVULGAR CONECTA

Link Patrocinado:

Sdo anuncios em forma de texto. Eles sdo mais
encontrados em sites de busca, como o Google.

Quando se faz uma pesquisa nesses sites, no
topo dos resultados, hd pdaginas com a palavra
“Anuncio” em destaque. Esses sdo os links
patrocinados.

PRA QUE Pra vocé vender mais:

SERVE? - divulgando ainda mais sua loja online.
- fortalecendo a sua “marca”

COMO » Vocé escolhe em qual ou quais canais vai querer
» usar o link patrocinado para divulgar a loja virtual.
FU N CI ONA J As principais alternativas sdo: Google AdWords,

Facebook, Instagram e outras redes populares.

+ Selecione palavras-chave relevantes e aderentes a
sua loja online.

+ Defina os hordrios em que serdo divulgados os
anuncios da sua loja online.

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA )

Guia Ferramentas Digitais

23



DIVULGAR CONECTA

Link Patrocinado:

O que vocé pode fazer na divulgacdo por
link patrocinado

+ Preencher o maximo de caracteres nos titulos e descricoes dos
anuncios

» Inserir uma chamada para atrair a atencdo do consumidor. Exemplo:
“Confira agora mesmo!”, “Aproveite”, “Ndo percal”

« Falar das vantagens que a loja online oferece, como a facilidade de
pagamento, compra segura, parcelamento

« Sercriativa! Evite repetir sempre as mesmas palavras

« Fazer pelo menos 3 anuncios de texto e 1antncio responsivo (ou seja,
que se adapta aos termos de pesquisa dos potenciais clientes)

« Direcionar o cliente para uma pdgina que corresponda a busca dele

« Seidentificar como Representante da Beleza Avon

»  No anuncio, sempre deixar claro o nome, apelido, nome da loja no titulo e
no endereco da pdgina

« Ter os anuncios alinhados com as Campanhas vigentes

» Ter certeza de que os anulncios estejam alinhados com as ofertas atuais
do site Avon, para que ndo gerem frustracdo ou reclamacgéo no cliente.

* Fretegratis
» Usar sempre “Frete Grdtis” com asterisco (*) se a promoc¢do ndo estiver

segmentada apenas para os estados que trabalham com o valor para o
frete, caso contrdrio, pode ser considerado uma propaganda enganosa
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DIVULGAR CONECTA

Link patrocinado:

O que vocé nao pode fazer na divulgacdo
por link patrocinado

« Comprar a palavra exclusiva “Avon” ou palavras de marcas Avon como
Renew, Power Stay, color trend, etc

« Comprar palavras-chave das marcas concorrentes
« Otitulo do anuncio ndo deve conter caracteres especiais. Exemplo: @[]”
« Colocaruma palavra inteira em letra maitscula. Exemplo: AVON

« Ndo usar linguagem com girias, erros de ortografia, abreviacoes

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA ) Gul . 25
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AVON

CONECTA

Carrinho preenchido

Vocé pode montar um carrinho com produtos
superespeciais, selecionados com todo cuidado
e compartilhar com os clientes para que ele sé
finalize a compra.

PRA QUE Pra vocé vender mais:
SERVE? - de forma prdtica e personalizada.
+ conguistando novos clientes.
- divulgando ofertas ativas e novidades
daloja online.

COMO + Vocé precisa criar a sua loja online. Depois, basta
montar o carrinho com os produtos que vai mandar

FUN CI ONA? ao cliente.

+  Também pode adicionar algum cupom disponivel e
exclusivo.

+ O compartilhamento do carrinho pode ser feito por
WhatsApp, Facebook, link ou e-mail.

( VOLTAR AO iNDICE ) ( VOLTAR AO MENU CONECTA ) - . 26
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AVON
CONECTA

Como montar e compartilhar
um carrinho preenchido?

O

Acesse o link clicando no
botdo abaixo. Em
seguidaq, visualize a barra
que estd no lado da tela

( ACESSAR AGORA )

R$4599

R$68,18

Fecharpedido

Atencdo! Esse link ndo deve ser
compartilhado com clientes; ele
é utilizado apenas para ativar a

fung¢do do carrinho
Acesse a SUA LOJA : S
ONLINE do Avon Conecta f A MARCA
QUERIDINHA DO BBB
Cadastro fécil e rapido Co!'ne‘ce o Se’u. \
e e dvomies S Siicramaio. Y.
com a Avon
Loja Online e RevlsFa Digital
« c =
AVON QBsormste R Bt O Fovitos & Sscols
Monte o carrinho com ]
todos os produtos que vai i |
mandar ao cliente 1 n g{

R$ 1399 R$ 849 R$ 1399
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https://www.avon.com.br/checkout?socialselling=on#/cart

AVON

CONECTA

Como montar e compartilhar
um carrinho preenchido?

40

Quando jd tiver colocado
todos os produtos na sua
sacolg, clique em
“Fechar pedido”

(N
Q
i

So

Confira se afoto e o nome
daloja estdo aparecendo
no menu lateral, para ter
certeza de que estd na
loja certa i

« c
G}

Se tiver algum cupom
disponivel (e exclusivo),
adicione aqui!

Present Avon Clor Lash

(80 o0 cfa |
A -
: Ll
i {
i
§
S
&

Stots

Fecharpedido
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AVON
CONECTA

Como montar e compartilhar
um carrinho preenchido?

WO ’

Escolhacomo
compartilhar: pode ser
pelo WhatsApp, Facebook,
Link ou E-mail. E s6
escolher e clicar no icone
para enviar diretamente
para o cliente! —

S

Pronto! Agora é sé vocé
compartilhar o carrinho
personalizado com os
clientes e arrasar nas
vendas!

4+
Q
n

(800 oful |

Vocé pode montar
quantos carrinhos quiser,
basta seguir o mesmo
pPASSO A pAssoO
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INSPIRE NOVAS REPRESENTANTES
A ESCREVEREM SUA HISTORIA DE SUCESSO!
Compartilhe o link personalizado abaixo com os seus contatos e se a Nova
Representante enviar e pagar o 1° Pedido, e acumular RS 600,00 em vendas até a 6°

Campanha, vocés duas conquistam* 3.000 pontos MMA!
Escolha a forma que deseja compartilhar:
e 00 0000000000000 0000 000 00

https://www.avon.com.br/institucional/seja | ————————
uma-revendedora/cadastro?codigo-self- || [y copiaR Link

(O wratsare | @ FaceBOOK
Entenda o programa Alianga Avon: m

Um link de cadastro digital para vocé indicar
novas Representantes da Beleza Avon!

PRA QUE Pra vocé ganhar mais:

SERVE? + setornando Madrinha no Alian¢a Avon e
ganhando 3.000 pontos no MMA.,

- inspirando outras pessoas a trilhar uma
jornada de sucesso com a Avon.

COMO - Vocé quer indicar uma pessoa para ser
FUNC'ONA” uma nova Representante da Beleza Avon.

- Basta compartilhar o Link de indicacdo
com a candidata a Representante!
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CADASTRO
ONLINE

Qual o passo a passo para
utilizar o Cadastro Online?

O

] Meus Links Rapidos

Entre nasua drea @ m 0O e ® &= [}
exclusiva do site Avon —
e, no menu “Meus links .

rdpidos”, cliqgue em
“Indicacdo”

INSPIRE NOVAS REPRESENTANTES X
O A ESCREVEREM SUA HISTORIA DE SUCESSO!

B Compartilhe o link personalizado abaixo com os seus contatos e se a Nova
VOI a pO recer Representante enviar e pagar o 1° Pedido, e acumular R$ 600,00 em vendas até a 62
esse box Campanha, vocés duas conquistam* 3.000 pontos MMA!

Escolha a forma que deseja compartilhar:

https://www.avon.com.br/institucional/seja- | ———
uma-revendedora/cadastro?codigo-self- | rD COPIAR LINK
appointment=74524889 —_

Entenda o programa Alianga Avon:

* Apés envio e pagamento dos Pedidos em dia. Confira o do Prog na sua drea iva no site

Avon.

Ai é s6 escolher como vocé quer compartilhar

o link: pelo Whatsapp, pelo Facebook ou

copiando o link e compartilhando por e-mail,
O outra rede social ou outro app de mensagens.

( VOLTAR AO iNDICE )
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CADASTRO
NO DETALHE ONLINE

Se liga nas dicas!

- Explique para a candidata a Representante que, ao clicar no link que vocé
enviou, ela pode se cadastrar por dois canais: WhatsApp com a Bela ou
preenchendo o formuldrio do site. Ela faz o autocadastro em poucos
minutos, de um jeito muito simples!

« Ao se cadastrar por meio do link de indicacéo, a nova Representante da
Beleza ganha autonomia desde o inicio de suas atividades!

« Ao utilizar o Cadastro online, vocé estard construindo uma rede de Alianga
com a pessoa que indicou, que pode iniciar uma histéria de sucesso gracas a
sua indicacdo!

E por falar em rede de Alianca... Lembre-se da esséncia da Avon!

Alianca: fortalecer conexoes

Vocé representa a forca, a unido e a coragem de milhdes de

pﬂp\ mulheres! Quanto mais conectada vocé estiver, maior serd a Alianca
de mulheres que se apoiam e se unem para construir um futuro mais
prospero e melhor.

Ambicdo: evoluir para conquistar

Vocé representa o sucesso, o crescimento e a transformacdo!
| Ao utilizar as ferramentas digitais, vocé conqguista mais ganhos,
@ vantagens e recompensas! E pode, cada vez mais, transformar vidas
através da beleza, que € a nossa maior Ambicdo.

Abundancia: riqueza de possibilidades

Vocé representa a superacdo e a independéncial E se superar é se
desenvolver cada vez mais, através das ferramentas de crescimento
pessoal, profissional e financeiro que a Avon disponibiliza para

as Representantes da Beleza. E, com as ferramentas digitais, seu
caminho de Abunddéncia de realizac¢des fica ainda mais brilhante!

PAV
@)
2Ya
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digital

@0 060 0000006000000 000000 00 00

FORMULAS EXCLUSIVAS E AS
PPRINCIPAIS TENDENCIAS DO
CUIDADO COM A PELE ESTAO AQUI

A Revista Avon que vocé jd conhece, s6 que
em formato digital

PRA QUE Pra vocé vender mais

SERVE? « compartilhando o link da Revista Digital,
pra revender onde e quando quiser!

tendo acesso a Revistas especiais em
todas as Campanhas

com uma Revista personalizada com
seus dados

(o(0] Y [e] E s6 compartilhar o link da Revista Digital,
FUNCIONA? que vocé encontra:

- no site Avon
+ no app Minha Avon

+ na Belqg, a assistente virtual Avon

VOLTAR AO INDICE Guia Ferramentas Digitais
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|| Gigita

T4, mas o que eu ganho com isso?

Se vocé compartilha o link da Revista Digital, fica mais fdcil as clientes
mandarem o pedido pra vocé! E assim:

ﬂ Vocé compartilha o link da Revista Digital
o

oooooooooooooooooooooooooo

A pessoa para quem vocé compartilhou clica no link, tem acesso
@ a Revista Digital da Avon, navega, monta o préprio carrinho de
© compras e faz o pedido para vocé por WhatsApp.

oooooooooooooooooooooooooo

Ai é sé vocé colocar o Pedido no site Avon ou no app Minha Avon
30 com apenas um clique!

Olha s6 quantas vantagens vocé tem se
utilizar a Revista Digital:

« égratis e facil de compartilhar, « alcanca mais clientes de uma sé
basta usar a internet vez

a Belapode mandaraRevistapra - osclientes te localizam com

vocé. E sé pedir! facilidade
« tem edi¢cOes especiais « anavegacdo na Revista Digital é
de lancamentos e datas interativa, tem até videos!

comemorativas, acompanhando

N + os clientes navegam pela revista
as tendéncias do mercado!

e montam seu proprio pedido, e

« ddapraadicionar o pedidocomum ainda podem finalizar a compra
clique pelo app ou site! ndo ocupa na sua loja virtual Avon Conecta!
espaco na memoria do celular
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|| Gigita

Como eu acesso _ Como eu

a Revista Digital acesso a

pelo app Minha Revista Digital

Avon? . pelo Conecta?
1. abrao aplicativo 1. Sevocé jatem sualojaonline,

basta entrar naloja (pelo
endereco ou, entdo, entrando
na sua drea restrita e clicando
em “Conecta”)

2. clique no menu (canto
superior a esquerda na tela)

3. cligue em “Compartilhar
Revista Digital”

2. Ai,no menu lateral, clique em
“Ferramentas de Venda”

4. vaiabriruma telano
seu celular, com opgoes
de compartilhamento: 3
WhatsApp, Facebook,
Instagram e e-mail

. Entdo, clique em “Revista
Digital”. Pronto! Vocé
encontra todas as Revistas

5. Pronto! E sé compartilhar! Digitais da Campanha vigente

na sua loja.

Lembre-se! Vocé também encontra o link da Revista Digital no site Avon ou com a Belg, a
assistente digital da Avon pelo telefone (11) 94153-6754.

« Crieumalista de transmissédo pelo WhatsApp!

/SE I-l__l |:| @& Assim vocé compartilha o link da Revista Digital

com mais gente, de uma vez so, e recebe os

NA@ pedidos direto no seu celular! Dai é sé clicar no

link da mensagem do pedido e pronto! Ele serd

D I CAS ! adicionado com 1 clique no app ou no site!

« ARevistaDigital te ajuda conquistar novos
clientes! E sé compartilhar o link da Revista nas
redes sociais!

Pra saber como criar uma lista de transmissdo noj

WhatsApp, acesse o Avon Desenvolve!

( VOLTAR AO INDICE ) Guia Ferramentas Digitais 35




E pra fechar este Guia com
chave de ouro...

Que tal transformar as redes sociais em ferramentas
para aumentar seus ganhos?

Além das ferramentas digitais exclusivas da Avon, vocé também tem & sua
disposicdo outras ferramentas digitais que podem te auxiliar nas vendas, no
relacionamento com os clientes e na conquista de novos consumidores: as
redes sociais! Facebook, Instagram e WhatsApp podem ser um canal direto
com seus clientes! E sé saber usar da maneira mais eficientel!

Bora se tornar uma influencer digital?

Primeiro, umadica
muito importante:

Use e abuse dos materiais
digitais da Avon para divulgacdo
digital! Eles sdo a cara da

Avon, feitos sob medida para
brilhar nas redes sociais. Assim,
vOCé usa a marca Avon com
responsabilidade e aumenta
suas chances de conquistar
novos clientes, vender mais e
aumentar seus ganhos a cada
Campanha!

Combinado entdo, né?
Use apenas os materiais
digitais oficiais da Avon
nas redes socidais!

( VOLTAR AO iNDICE )




Piginginicial  Loja Sobre  Publicagles  Videos ®e 0 0 0000000000000 000 0000 00

FACEBOOK

A rede social mais usada no Brasil! Ndo sé por
pessoas, mas também por empresas, que utilizam
o Facebook para divulgar produtos e servicos.

Pra vocé vender mais

Arllellls divulgandol | t dut
SERVE? + divulgando langamentos e produtos em

destaque nas Campanhas

publicando dicas de make, oportunidades
e materiais oficiais da Avon
compartilhando a Revista digital, o link da
sua loja online Avon Conecta ou o link de
cadastro online

COMO Baixe o aplicativo do Facebook no seu
celular
FUNCIONA?

Vocé pode criar um perfil pessoal ou uma
pdgina. Ou os dois!

Para utilizar o Facebook como uma
Representante da Beleza Avon, ter uma
pdgina é mais adequado, porque permite
que as pessoas curtam a sua pdgina, e vocé
pode ter um maior nimero de amigos. Deixe
o perfil para seu uso pessoal, e arrase na sua
pdgina como Representante da Belezal!
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Como eu criouma
pdgina no Facebook?

1. Entre no aplicativo.

2. Cligue no menu no canto inferior
direito e escolha “pdaginas”

3. Clique em “criar”

4. Escolha as categorias da sua pdging,
como Saude, Beleza e Cosméticos

5. Escolha uma foto sua de rosto, com
um ar bem profissional

6. Escrevaonome dasuapdgina, que
deve ser. Seu nome + Representante
da Beleza Avon

7. Pronto! Agora é sé comecar a postar
na sua pdginal

NO DETALHE

MMMMMMMMMM

aaaaaaaaaaa

2 Audae suporte
+: Configuragbes e privacidade

© Também do Facebook

@ 2 P @ @ =]

Paginas
©criar @ fhscobrir & Convites” 1 Pagin

Qual categoria melhor descreve a
Pégina que vocé quer criar?

Bel s Q

Produtojservigo  Arte

Musicistajbanda

rjtlylulilo]lp

dlt]gfn]ix]

‘0 z|x|clv|b|n|m}

/§E LIGA
NAS
DICAS! -

+ O “Stories” do Facebook permite compartilhar
publicacdes que ficam disponiveis apenas por
24 horas. Aproveite para divulgar langamentos e
promocoes!

A Empresdria da Beleza e a Gerente de

Desenvolvimento da Rede também tém pdginas no
Facebook! Fique ligada nos conteudos e materia
que elas compartilham!

Lembre-se de curtir a pagina da Avon no Facebook! VVocé vai ficar por dentro

de todas as novidades, que poderd compartilhar na SUA pdagina!
Clique aqui para acessar.

“/
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INSTAGRAM

(@) QUE E? Uma das redes sociais mais utilizadas pelos
brasileiros! O Instagram & mais “visual”:
menos texto, mais imagens. E ideal para
publicar fotos e videos, e vocé pode até fazer
transmissdes ao vivol

Pra vocé vender mais

PRA QUE divul doi d dut
n ivulgando imagens de produtos,
SERVE? lancamentos, presentedveis...

publicando videos com vocé usando
os produtos Avon, apresentando um
lancamento, ou tutoriais de make...
compartilhando os materiais oficiais da
Avon

COMO Baixe o aplicativo do Instagram no seu
celular
FUNCIONA?

Crie seu perfil
Comece ainteragir com seus clientes!

VOLTAR AO INDICE Guia Ferramentas Digitais 39



Como eu criouma e,r,
conta no Instagram?

Entre no aplicativo

Escolha a opcdo “Cadastrar com
telefone ou e-mail”

Preencha as informacgoées e cliqgue em

“Avancar”
Escolha uma foto sua de rosto N—"

+ |,

* 3uin o

=l

o im o in
soleals

® o0 io fw

Escreva seu nome

Na Bio (descricdo do seu perfil), escreva
que vocé é Representante da Beleza
Avon

Transforme sua conta pessoal em
profissional! E gratuito! E sé clicar em
“Conta” (icone no canto inferior direito),
depois em “Editar perfil” e, entdo, clique ST v raror ey

QIW|E|R|T]Y|U]I]O]P

em “Mudar para conta profissional”. el zxlclvienme

/" SELIGA NAS DICAS!

Tem “ Stories” no Instagram também! Funciona igual ao Facebook: permite
compartilhar publicacdes que ficam disponiveis apenas por 24 horas.

Aproveite para divulgar lancamentos e promocdes!

O Instagram tem vdrias ferramentas divertidas, como filtros de imagens,
edicdo de videos, efeitos sonoros... Explore o aplicativo e descubra tudo o que

pode fazer para turbinar suas vendas!

Instagram! Figue ligada nos conteddos e materiais que elas compartilham!

A Empresdria da Beleza e a Gerente de Desenvolvimento da Rede também tém/

Lembre-se de curtir o Instagram da Avon! Vocé vai ficar por dentro de todas as

novidades, que poderd compartilhar no SEU perfil! Clique aqui para acessar.
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P

Whitmans Chat

Poter Whitman

Nice! | definitely feel like surfing
this afterncon

) o,  SantaCruz Surfing..
S wiabt Gl G S XA

@0 0000000060000 000000000 0 00

WHATSAPP

Uma rede social de mensagens instantaneas.
Praticamente todo mundo que tem um
smartphone, tem o WhatsApp instalado, e usa
esse aplicativo para conversar com a familia,
com 0s amigos... Mas o WhatsApp serve para
muito mais coisas!

Pra vocé vender mais

PRA QUE compartilhando a Revista digital, o link da
SERVE? ’

sua loja online Avon Conecta ou o link de
cadastro online

divulgando imagens de produtos, kits,
destaques das Campanhas, os produtos
que vocé tem para pronta-entrega...
compartilhando os materiais oficiais da
Avon

COMO Baixe o aplicativo “WhatsApp Messenger”

FUNCIONA? no seu celular

Abra o app e aceite os Termos de Servico
Confirme seu numero de celular

Escreva seu nome... e pronto! Comece a
interagir com seus clientes!

VOLTAR AO INDICE Guia Ferramentas Digitais

1



NO DETALHE

Como eu crio uma lista de transmissdo
no WhatsApp?

1. Entre no aplicativo

2. Cligue em “Listas de
transmissdo” (logo abaixo de
“Conversas”, a esquerda)

3. Cligue em “Nova lista” (na
base da tela)

4. Clique nos contatos que o
deseja adicionar & sua lista . —
de transmissdo

5. Utilize esse recurso para enviar uma mensagem para
vdrios clientes ao mesmo tempo

Crie listas de transmissdo “personalizadas”, por

/g E I-l__l |:| @A exemplo: “clientes que sempre compram perfumes”;

“clientes que amam sombras”. Assim vocé divulga o

INI &g conteldo certo para o cliente certo!
D I C A s J - Utilize o “Status” do WhatsApp. Funciona igual ao
L “Stories” do Facebook e do Instagram, ou seja: € uma

publicacdo que fica disponivel apenas por 24 horos./

Aproveite para divulgar langcamentos e promocdes!

A BELA TA ON

Sempre que precisar, vocé pode conversar com a Bela,
a Assistente Virtual da Avon. Ela pode te ajudar com

vdrias questdes no dia a dia do seu negdcio, como 2¢
via de Boleto, a Revista Digital e muito mais!

(11) 94153-6754 355755

( VOLTAR AO INDICE ) Guia Ferramentas Digitais 42




E AGORA?

Agorad
voceé ja
sabe...

gue existem 4 ferramentas
| digitais podem turbinar as suas
| @ vendas e os seus ganhos

oooooooooooooooooooooooo

O.\ gue vocé lucra normalmente
fa utilizando as ferramentas
digitais

oooooooooooooooooooooooo

gue vocé pontua normalmente
no MMA de acordo com seu
nivel de Estrela

oooooooooooooooooooooooo

gue vocé ndo tem custo nenhum
pra usar essas ferramentas

@

L[]

gue vocé ndo precisa sair de casa pra
vender se tiver essas ferramentas

oooooooooooooooooooooooooo

gue as ferramentas ndo te impedem
de continuar vendendo através da
Revista tradicional, mas vocé pode
usar essas ferramentas pra vender
AINDA MAIS!

oooooooooooooooooooooooooo

gue vocé tem as redes sociais como
aliadas poderosas nas suas atividades
de Representante da Beleza.

Entdo ndo percatempo! Comece agoramesmoa
utilizar as ferramentas digitais Avon!

“Ah, mas eu ndo sei mexer com essas

coisas de internet..”

Sabe sim! Se vocé tem um celular e sabe usar o Whatsapp, vocé pode
aprender a usar essas ferramentas fdcil, facil. NGdo tem mistério!

- Acesse o Avon Desenvolve para saber mais sobre as ferramentas digitais

Avon

 Fale com a Gerente de Desenvolvimento ou com a Gerente de
Desenvolvimento da Rede e tire suas duvidas! Pega orientacdo a elas!

- Vender pelainternet é uma tendéncia que aumenta a cada ano. As vendas
online aumentaram 3X em 2020! Aproveite!

- Ndo tenha medo da tecnologia: ela existe pra facilitar, nGo pra complicar
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As ferramentas digitais Avon impulsionam
suas vendas. Por isso, elas podem te auxiliar

a ser uma Representante 5 Estrelas, e a se
manter sempre no topo!

«  Com elas, vocé pode brilhar muito e acelerar sua
jornada no Plano de Crescimento Avon!

- Além disso, as ferramentas digitais te ajudam a ser
uma pessoa on, ndo sé na Avon, mas na sua vidal

Elas te ddo autonomial Vocé mesma pode colocar
seus pedidos!

A AVON TA ON!

E VAI CONTINUAR ON!
E VOCE?

Bora brilhar e se conectar com as AV O N
ferramentas digitais Avon! Boas vendas!





